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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUOC TUAN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 140/BC-UBND Quéc Tudn , ngay 14 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mdt cira lién thong va thye hién thu tuc hanh chinh
trén moi trueong dién tir nam 2023 xa Quoc Tuin

L. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

Vé cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh UBND x& dé
thue hién nghiém tic Chi thi s 15/CT-UBND ngay 21/6/2016 ciia UBND tinh Hai
Duong vé cong khai minh bach thii tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai danh muc thd tuc hanh
chinh, v& ndi dung, thanh phan hd so, biéu miu, quy trinh giai quyét, thoi gian giai
quyét, phi va 1é phi theo ding huéng dan tai Thong tu s 02/TT-VPCP clia Vin
phong Chinh phu tai vi tri thudn loi dé t& chtic, cong dan dé khai thac; thuong
xuyén cdp nhét cac thu tuc hanh chinh khi c6 su thay dbi dam bao thuc hién ding
quy dinh; céc hoat dong kiém sodt tht tuc hanh chinh nhu: Ra soat cac thu tuc hanh
chinh, phéan cong can bo lam dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu kién
nghi stra doi, thay thé thu tuc hanh chinh cho phu hop véi thuc tién...; cong khai
danh muc, quy trinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén trang
thong tin dién tir ca x&; trén co SO cac Quyét dinh cong bd cong khai thii tuc hanh
chinh m&i ban hanh ctia UBND tinh, cong vin UBND huyén, UBND x& ban hanh
cac Quyét dinh kién toan b phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai bd
phén “Mot cira”, Ndm ban hanh 56 céng vin céng khai thu tuc hanh chinh cta
UBND tinh Hai Duong vé6i déi véi cac So, nganh, 12 cong van vé ting cudng don
déc thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh cong
van cong khai vé thuc hién lién thong giai quyét TTHC, nam 2023 da c6 07 thu tuc
cép x4 méi ban hanh, 12 thi tuc bi bai bo, 57 thu tuc sira doi; Nam 2023, UBND
x3 d3 cong khai trén trang thong tin dién tir cia xa va tai tru s& lam viéc Bo phan
“Mot cira” XA va tra c(ru bing QR. Tinh dén ngay 14/12/2023, téng s6 thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 la 137 tha tuc Thu tuc do trung




uong quy dinh 1a 137 thu tuc.

Thu tuc hanh chinh theo nganh doc 1a 27 thu tuc. cong an 13 thd tuc, quén su
14 thu tuc.

Nhin chung, cong tac niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh duoc thuc hién
nghiém tuc, ding quy dinh v6i hinh thirc phu hop, tao thuan loi cho cé nhan, t6
chirc tiép can, tim hiéu va thuc hién.

2. Vé ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh

Thuc hién quy dinh vé ra soat thu tuc hanh chinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phii huéng din vé nghiép vu kiém
soat tht tuc hanh chinh; Can ¢t Quyét dinh sé 448/QD-UBND, ngay 07 thang 02
nam 2023 cia UBND tinh Hai Duong ban hanh K& hoach kiém soat tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban tinh
Hai Duong; Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 22 thang 02 nim 2023 ctia UBND
huyén Nam Séch vé kiém so4t thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién théng nam 2023. UBND x& cin ctr vao chire ning nhiém vu va Ké hoach
s6 11/KH-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND x4 vé kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mét clra lién thong nam 2023, Ké hoach sé 12/KH-
UBND ngay 07/03/2023 vé viéc ra sot thi tuc hanh chinh nam 2023 c6 tac dong
nhiéu dén doi séng ngudi dan va hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
dé phat hién, kién nghi véi cap trén bai bo nhiing thu tuc hanh chinh hét hiéu luc,
bd sung, thay thé nhitng th tuc hanh chinh con chua hop 1y, gay khé khin cho viée
thuc hién.

Thuc hién ra soéat duoc 37 thu tuc hanh chinh & 8 linh vuec.

- Danh sach tht tuc hanh chinh kién nghi ban hanh méi: khéng cé
- Danh sach thu tuc hanh chinh kién nghi bai bo: khéng c6
- Danh sach thi tuc hanh chinh kién nghi don gian héa: khong

3. V& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thd tuc hanh
chinh.

UBND x3 chi dao céc nganh chuyén mon thuéc UBND x4 thuc hién nghiém
tic céc ndi dung tai Quyét dinh sé 50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 cua
UBND tinh Hai Duong vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh. B§ phan “Mét ctra” x4, dé thuc hién niém yét cong khai
ndi dung, sé dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi cta céc td chuc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhén va giai quyét cong viéc.

B phén mét ctra x4 da thyc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai noi
dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xtr Iy phan anh kién nghi clia cac t chire cong
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dan vé quy dinh hanh chinh noi tiép nhén va giai quyét cong viéc. Trong nim 2023
trén dia ban xa khong c6 phéan anh, kién nghi ctia cong dan vé thi hanh chinh.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

Nhin chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh tai UBND x va
co ban dam bao ding quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bo phan chuyén
mén tiép nhén, giai quyét hd so da tich cuc tham muu cho UBND x4 giai quyét céc
tht tuc hanh chinh dam béo kip thoi, ding quy dinh ctia phap luat. Trach nhiém
giai trinh trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh dugc quan tdm, vi vay tién do va
chét luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh duge nang lén.

Nam 2023 - Tong s6 hd so TTHC da tiép nhéan trong ky béo céo, trong dé: S6
méi tiép nhén trong ky: 3,589 (truc tuyén: 3,552; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 37); s6 tir ky trude chuyén qua: 21

- 6 luong hd so da giai quyét: 3,608; trong do, giai quyét trude han: 3,578,
dung han: 29, qua han: 1
- Sb luong hd so dang giai quyét: 2; trong d6, trong han: 2, qué han: 0

Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh vé céc linh vuc cu thé nhu sau:

Linh vuc hd tich 723 hd so. Trong d6 tiép nhan online 714 hd so, tiép nhan
truc tiép 9 hd so. D3 giai quyét trude han 722 hd so, 01 hd so qua han

Linh vuc chimg thuc 1a 2.692 hé so. Trong d6 tiép nhan online 14 2.692 hd so
da giai quyét trude han 2.380 hé so va dung han 1 hd so

Linh vuc bao tro x3 hoi & 103 hd so. Trong d6 tlep nhan online 1a 83 hd so.
20 hd so tir ky trudce chuyén sang. Sb hd so da giai quyét 103 hd so. Trong d6 trude
han 79 hé so dat 76.7%, sb hd so giai quyét ding han 24 hd so dat 23.3%, hd so.

Linh vuc ngudi c6 cong 29 hd so. Tiép nhan tryc tiép 28 hd so, tiép nhén
online 0 hd so, tdn ky true chuyén sang 1 hé so, Sé hd so da giai quyét 27 hd so,
Trude han 23 hd so dat 85 2%, giai quyét ding han 12 4 hd so = 14.8%. S6 hd so
dang giai quyét 1 ho so, s6 hod so dang tam dumng 01 hd so.

Lién thong hé tich dang ky thuong tru, bao tro xa hoi, ngum co cong : Tong
s6 hd so tiép nhan 1a 1 hd so, tiép nhan truc tuyén 1 hd so. S6 hd so da giai quyét 1
hd so, giai quyét trude han 1 hd so dat 100%.

Lién thong hé tich dang ky thucmg tra, quéan ly thu, s6 thé.: Téng s6 hd so tiép
nhan 12 62 hd so, tiép nhan truc tuyén 62 ho so. S6 hd so da giai quyét 62 hd so,
giai quyét trude han 62 hd so dat 100%.

5. Trién Khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyet thua tuc
hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

UBND céc x4 tiép tuc hoan thién céc tiéu chi mé hinh mét ctra, mot cira lién
théng theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu dam bao
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hoat dong c6 hiéu qua. Chi dao cong tic tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh
chinh, cap nhét, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, viéc tiép nhén, xur ly phan
anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh ding
quy dinh.

Nzm 2023, UBND x4 di ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023
dd néu cu thé cac nhiém vu cia ting nganh, timg nhiém vu theo thoi gian, ké
hoach, ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va ké hoach ra soat tha tuc
hanh chinh ndm 2023. Ban hanh céc c6ng vin cong khai thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, bii bé ctia UBND tinh Hai Duong dé nhan dan ndm duoc va trién khai
thuc hién.

Téng sb hd so thue hién lién thong 1a 193 hd so. Trong dé: linh vuc bao trg
x4 hoi 103 ho so, linh vuc ngudi c6 cong 13 29 hd so. Linh vuc khai sinh — dang ky
thudng tra — cap cp thé bao hiém duoc 66 hd so, Khai ti- x6a dang ky thuong trt
— béo trg x4 hoi, ngudi cé cong cho cong dan duoc 01 hd so.

6. Thue hién thi tuc hanh chinh trén moéi trweong dién ti.

Thuc hién Quyét dinh sé 766/QP-TTg, ngay 23/6/2022 ctia Thu tudéng
Chinh phti vé viéc phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thdi gian thuc trén moi truong dién tir. Cong van sd 919/UBND-VP
ngay 22/8/2023 vé viéc tiép tuc ting cudng cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh
nim 2023 ciia UBND huyén Nam Sach, Céng vin sd 1058/CV-UBND ngay
27/9/2023 vé viéc thuc hién mot s6 nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén, Cong van s 1112/UBND-VP ngay 09/10/2023 cta Chu tich
UBND huyén Nam Sach, Cong van s6 1172/UBND-VP ngay 25/10/2023 v viéc
hoan thanh va nang cao chit lugng thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cong
van s6 1338/CV-UBND ngay 28/8/2023 Chu tich UBND huyén. UBND x3 da
chi déng diy manh ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh, ting cuong Umg
dung c6ng nghé théng tin, thiic ddy manh mé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tir theo quy dinh.

* Két qua tiép nhan ho so qua dich vu céng truc tuyén:

Nam 2023 trén dia ban x4 da thuc hién tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
3.552 hd s0, qua dich vu céng truc tuyén mirc d 3,4 dat 3.552 hd so (dat ty 1€
98.87%), tiép nhén tryc tiép 37 hd so ( dat ty 16 1.13%)

* Két qua thuwe hién sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh.

Thuc hién Cong van sé 764/UBND-VP ngay 23/3/2022 ctia UBND tinh Hai
Duong vé thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Nam 2023, tdng sd hd so $6 hoa hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhén
3215 hd so, s hoa ddy da thanh phan hd so 12 3.184 hd so dat 99.04%.

S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 3234 hd so, ty 18 18 hd so c6 s6
héa két qua hd so 1a 3.221 hd so dat 99.6%. Nhin chung két qua thuc hién sb hoa
ho so, két qua giai quyét ctia xa dam béao theo quy dinh dién tr va ky sd. Va da
duoc khai théc, sit dung lai thong tin, dit liéu sb hoa vao giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban xa.

* Cong tdc chirng thuc dién tir

Thuc hién cong tac chimg thuc dién tir duoc 311 hd so.

* Tuyén truyén thwe hién thanh todn truc tuyén:

Thuc hién viéc thanh toan truc tuyén 1249/2842 dat murc do 43.95%.

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh.

UBND x4 da chi dao cac nganh chuyén mon, Dai truyén thanh x&; Ban bién
tdp trang thong tin cla x4, thuong xuyén t6 chirc thuc hién, tuyén truyén bing
nhiéu hinh thire, da dang nhu tai cac cude giao ban, hoi nghi, thuong xuyén dua tin,
bai phan 4nh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; quy
trinh thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich Dai
truyén thanh x4, trang thong tin dién tir clia x4, ddng thoi tuyén truyén, huO’ng dan
cac thu tuc hanh chinh cu thé dé nhan déan biét va thuc h1en Nam 2023 da té chic
tuyén truyén trén 13 hoi nghi cta x4, tuyén truyén 24 bai vé kiém soat thi tuc hanh
chinh va Cai cach hanh chinh nam 2023, ding tai 60 van ban trén trang thong tin
dién tir ctia X va dang tai cac két qua giéi quyét thu tuc hanh chinh hang ngay trén
trang thong tin dién tir ca x4...

Hoan thién thuong hiéu nhén dién mot cira tai B phdn mot cura cua xa va
trén trang thong tin dién tir clia x& va tai by phan maot clra cla Xa.

Xay dlmg ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu d6i véi céc dong chi thuc
hién viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh. Bén canh d6 yéu ciu cac dong
chi cac nganh tu nghién ctru, hoc hoi, cép nhét cac kién thtrc va cac van ban méi
ban hanh dép ing yéu cdu nhiém vu dé ra.

8. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai caich TTHC

Tu thue tién céng tac, UBND x4 chi trong khuyén khich can bd, cong chirc x4, dac
bidt 12 bo phan mot cira nghién ciru, d& xuét giai phap, sang kién mdi c6 tinh ing dung
nhim gop phﬁn khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh,
nang cao chit luong phuc vu cho ngudi dén va doanh nghi¢p. 100% cong chirc xa su
dung cac phin mém chuyén mén trong giai quyét cong viéc nhu phan mém quan ly vin
ban diéu hanh, ky s6, phin mém hd tich, phidn mém quan ly dAt dai, phan mém quén ly tai
san cOng... Nhitng sang kién, giai phap nay da gop phan nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat

A



6

dong cta cic co quan nha nudc trén dia ban x4, ning cao chét lugng phuc vu tao su hai
long cua ngudi dan va doanh nghiép. Qua dé, tao dong luc thiic ddy x4y dung nén hanh
chinh din chu, minh bach, chuyén nghiép, vitng manh, timg budc hién dai.Td chirc cic
16p boi dudng, tip huén cho can b, cong chire vé hoat dong, nhiém vu, nghiép vu cong
tac kiém soat TTHC; quan tdm cha trong dén can bod cdng chirc dau mdi thuc hién céng
téc kiém soat TTHC tai UBND xd.

Nam 2023 x4 c6 01 sang kién vé giai phap nang cao hiéu qua tra ctu thu tuc
hanh chinh tai bd phdn mot ctra théng qua cong théng tin dién tir x& Quéc Tuln va
md QR dugc ap dung rong rai va cho hiéu qua cao dugc UBND huyén céng nhén.

9. Kiém tra thwre hién kiém soat TTHC

- Thuc hién Nghj dinh sé 48/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phu, thong
tu s6 25/2014 cta B tu phép huéng dan kiém tra viée thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC va c4c vén ban ctia UBND tinh. UBND x4 thudng xuyén kiém tra don
dbc, nhic nhé, can bd cdng chirc thuc hién viéc ra soét thu tuc hanh chinh, cong
khai cac tht tuc hanh chinh stra d6i, b sung, bai bé kip thoi trén bang niém yét thi
tuc hanh chinh cta xa va trén cong thong tin dién tr cta x4. th chung cong tac
kiém soét thi tuc hanh chinh duge cac nganh va cén by dau méi kiém soat TTHC
dam bao thuong xuyén, kip thoi. Nam 2023 da ra soat 37 thu tuc & 8 linh vuc.

Thuc hién ra soat dugc 37 thu tuc hanh chinh & 8 linh vuc.

- Danh sach thi tuc hanh chinh kién nghi ban hanh méi: khéng cé

- Danh séch thu tuc hanh chinh kién nghi bai bé: khong cé

- Danh sach tht tuc hanh chinh kién nghi don gian hoéa: khong

Trién khai viéc x4y dung ké hoach thi dua khen thuéng gin véi viéc g1a1
quyét thu tuc hanh chinh va duoc gan lién véi cong tac danh gia, phan loai chit
lucmg can bd, cdéng chirc xa cudi nim. UBND xa ly viéc hoan thanh nhiém vu
kiém so4t TTHC, cai cach hanh chinh lam tidu chi cting dé danh gla phan loai chat
lugng CBCC x4. T6 chirc dong vién, dé nghi co quan c6 thdm quyén khen thudng
kip thoi cho céc ¢4 nhén c6 sédng kién trong cong tac chi dao, didu hanh cdng tac cai
cach hanh chinh.

Thuc hién vigc binh xét, khen thudng can b, cong chitc cé thanh tich biéu
duong, khen thuéng, dong vién kip thoi. Nam 2023 UBND xi khong phat hién can
bd cong chirc cb hanh vi nhiing nhleu truc lgi, va gdy kho khan cho cong déan trong
viéc xtr 1y vi pham vé quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC.

10. Cong tic danh gia gidi quyét thi tuc hanh chinh:

Tiép tuc thuc hién Céng vin sé 3343/UBND-VP ngay 15/9/2020 ciia UBND
tinh Hai Duong vé viéc t6 chire danh gi viéc giai quyét TTHC; Cong van sb
396/VP-KSTTHC ngay 17/9/2020 ctia Vin phong UBND tinh vé viéc huéng dan
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danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND x& chi dao bo phén “Mot cira”
X4, tiép tuc thuc hién nghiém tuc, thuc hién dit phiéu danh gié tai ban viét hd so,
cung cdp va huéng dan coéng dan, t6 chie khi dén giao dich truc tiép thuc hién
quyén gép ¥, phan 4nh cta minh. Két qué, da sb cac phiéu liy y kién déu thé hién
su hai long. Nam 2023, da nhan dugc 3.299 phiéu; trong d6, c6 3.299 phiéu danh
gid mirc do tot ddi v6i cong chirc bd phan mét cira.

Chi dao bd phan mdt clra, cac nganh chuyén moén ra soat don gian quy trinh
ndi bo, tao diéu kién cho té chirc cong déan thuc hién.

11. Két qua trién khai tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Thue hién Cong van sb 1920/UBND-VP ngay 05/6/2020 caa UBND tinh Hai
Duong vé viée tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh c¢dng ich; theo d6 chi dao B6 phan “Mot cira”, cac
nganh chuyén moén, phdi hop véi Buu dién ting cudng cdng tac tuyén truyén, thuc
hién tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich dam bao dat ty 18 hd so chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo tinh than
chi dao cia UBND tinh Hai Duong.

Nam 2023, tai B6 phan “Mét cira” UBND x4 da thuc hién tiép nhan va tra két
qué thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich 1a 0 hd so dat ty 1€ 0%.
Nguyén nhan do dia gi¢i hanh chinh nén nguoi dén thudong cd yéu cau ra phong
mot ctra nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

12. Viée trién khai thue hién lién thong gidi quyét TTHC.

Trién khai thuc hién lién théng giai quyét TTHC ciing cép va lién thong gifta
cac cap chinh quyén duoc duy tri va ting cuong thuc hién d8 thuc hién ngay quyét
TTHC hi€u qua h(m phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Ngay 27/11/2023 UBND
Xd c6 cong van s6 96 vé viéc tang cudng thuc hién lién théng giai quyet TTHC dé
chi dao, dén dbc cac co quan don v1 tang cuong ph01 hop, thuc hién giai quyét lién
thong thu tuc hanh chinh glua céc cip chinh quyén

Nim 2023 Téng sb ho so thuc hlen lién thong 1a 193 hd so. Trong dé:

Lién thong gilta cac cap chinh quyén 1a 193 ho so

Thuc hién giai quyét thi tuc lién thong hai linh vuc khai sinh — dang ky
thudng tri — cAp cap thé bao hiém duge 62 ho so.

Khai tir- x0a dang ky thuong trii — bao trg xa hdi, ngudi c6 cdng cho cong
dén dugc 01 hd so.
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13. Két qua trién khai thanh to4n true tuyén nghia vu tai chinh vé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Thuc hién Cong vin vin sé 2428/UBND-VP, ngay 02/7/2021 cua Uy ban
nhan déan tinh Hai Duong vé viéc thuc hién nhiém vu vé cung cép dich vu céng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va co ché mét cira. Céng van sb 543/UBND-VP ngay
05/7/2021 ctia UBND huyén. Nam 2023 x& da thuc hién thanh toan phi, 1€ phi trén
dich vu cong truc tuyén 1249/2842 dat mtic do 43.95%.

14. Vigc thue hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND x4 thuong xuyén chi dao cac nganh chuyén mén thudng xuyén ra soét
phéi hop véi Van phong UBND huyén, tinh xdy dung quy trinh dién tir giai quyét
thu tuc hanh chinh ndi bd da dugc phé duyét.

Thyuc hién Céng van sé 561/VP-NC-KSTTHC ngay 25/10/2022 cua Vin
phong UBND tinh vé viéc cong khai tht tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd giai
quyét tht tuc hanh chinh, cong van s 1005/UBND-VP ngay 26/10/2022 cia
UBND huyén. UBND x& da thuc hién ra soat lai thi tuc hanh chinh d3 dugc cong
khai trén Céng dich vu cong cua tinh, Co s¢ dit liéu tht tuc hanh chinh tinh, trang
thong tin dién tir x& va ra so4t quy trinh giai quyét ndi b trén hé thdng théng tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. 100% quy trinh giai quyét TTHC thude
thAm quyén giai quyét duoc x4y dung theo Quy trinh ndi bo da phé duyét. 100% hd
so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir trén hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh.

Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh séach, quy chuan, tiéu chuan, dinh muc
kinh té - k¥ thuat gén v6i vide giai quyét TTHC. UBND xd quén triét va trién khai noi
dung Thyc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé& thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC);
Théng tu 01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phi quy dinh ché
d¢ béo céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé thng thong tin béo céo ctia Vin
phong Chinh phu;

- UBND x4 thye hién viéc ra soat cc thi tuc hanh chinh, phan céng can bo lam dau
moi kiém soat thi tuc hanh chinh, tham muu kién nghi sira ddi, thay thé thu tuc hanh
chinh khi khéng phui hop véi thue tién. ..

Ban hanh 53 c6ng vin céng khai thu tuc hanh chinh cia UBND tinh, 11 cong vin
tdng cudng chi dao thuc hién cac nhiém vu CCHC va kiém soat TTHC.

Téng cuong chi dao cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ngay tir ddu nam, chi
dao dai truyén thanh xi phdi hop véi céc nganh, doan thé tuyén truyén sau rong trén hé
théng truyén thanh, céc hdi nghi nhim néng cao nhén thirc ctia ngudi dén vé cai cach
hanh chinh. nam 2023 da t6 chirc tuyén truyén trén 12 héi nghi cia x4, tuyén truyén 24




tin, bai vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Cai cach hanh chinh nim 2023, xay dung 8
chuyén muc v& cai cach hanh chinh phat trén dai truyén thanh vao dau cac quy cia nim
2023, ddng tai cac vin ban chi dao trén trang thong tin dién tir clia xi va dang tai cac két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh hang ngay trén trang thong tin dién tir ctia x4....

- Hoat dong don dbc, tap huin huéng din nghiép vu: UBND x4 phén cong cén b
cong chirc tham gia 16p tap hudn nghiép vu vé cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2023. Bén canh d6 yéu ciu céc ddng chi cac nganh ty nghién ciru, hoc hoi, cip nhét cac
kién thirc va cac van ban mé6i ban hanh dap ‘mg yéu cau nhiém vu dé ra. Trong do,
UBND x4 di yéu ciu can b, cong chirc x4 tich cuc hoc tap, tim hiéu nghién ctru tai liu
va 4p dung nhitng sang kién hay trong cong tac cdi cach hanh chinh; 100% cdng chirc
chuyén mén déu ting dung céng nghé théng tin nhim ning cao chit lwong hoat dong cong
vu theo huéng chuyén nghiép, trach nhiém, ning déng, minh bach va hi€u qua. Chu trong
tuyén truyén cho nhan dan viéc giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién
thong va dich vu cong truc tuyén mire do 3,4;

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc:

1.1 Uu diém, han ché:

* Uu diém:

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu qua trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nude tai UBND x3 Qudc Tuén, UBND x4 tiép tuc quan tam chi dao trién
khai toan dién céc hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh; chi dao trién khai thyuc
hién cac vin ban vé cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Chinh
pht va UBND tinh, huyén, chét luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao
théng qua thuc hién va duy tri co ché mot cira, v6i cac thi tuc hanh chinh duge cai
cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam
thoi gian va giam chi phi, ddng thoi két hop véi thai d6 phuc vu tan tinh, y thic
trach nhiém trong thuc thi c6ng vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuan
loi, thong thoang cho céc cé nhén, td chirc dén lién hé lam viéc, dem dén su hai
long cho nguoi dan g6p phan phat trién kinh té - x& hoi.

Bd phéan tlep nhin va tra hd so theo co ché mot cira cia UBND x4 da tiép
nhan va giai quyet kip thoi, dung thoi han quy dinh cta céc thu tuc hanh chinh cho
céc ¢4 nhén, t& chiic c6 nhu cAu. Hd so duoc tiép nhan day du, thoi gian xu ly hd so
nhanh gon, dung quy dinh, khong gay phién ha cho c4 nhan, td chire dén glao dich.

Thuc hién nghlem tac Quy ché hoat dong cua can b6, cong chirc 1am dau mbi
thuc hién nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh vé trach nhiém ngudi dimg dau
trong co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

IS § g |
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- Chi dao cac nganh chuyén mén xa tich cuc thyuc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh, chat lugng, tién d6 giai quyét cac hd so dugc nang lén, dam bao ding quy
dinh ctia phép luét va thdi gian quy dinh, xi khong ¢6 hd so qué han.

- Thyuc hién ddy di céc quy dinh theo Nghi dinh 61/ND cta Chinh phu; K&
hoach ciia UBND tinh Hai Duong vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién viéc phat phiéu dénh gid giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh
thirc chiAm diém d3 lam giam sdch nhidu c6 thé xay ra khi céng thtrc thuc thi nhiém
VUL

* Viée tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich: Puogc trién khai va giao dich, phin nao gitip cho céc td chic,
cong dan thuan 1gi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

* Viéc trién khai gidi quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP: Puoc trién khai va giao dich, phén nao
gitip cho c4c t6 chirc, cong dan thuan loi trong viée dé nghi co quan hanh chinh nha
nudc gidi quyét thi tuc hanh chinh. Viée thuc hién sé héa hd so, két qué giai quyét
thi tuc hanh chinh da duoc trién khai thuc hién dat két qua kha quan tao diéu kién
dé giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

* Viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai B phan “Mét cira” cua x3
da gidam phién ha cho t6 chuc va cong dan khi dén giao dich véi co quan hanh
chinh nha nudc, cu thé:

- Viéc niém yét cong khai danh muc, trinh tu, thi tuc vé hd so, thoi gian giai
quyét, mirc phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao diéu kién cho cong dan,
t6 chirc gidm sét viéc thuc thi nhiém vu cta cdng chirc nha nude.

* Han ché:

- Viée sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
hiéu qué chua cao do kha ning tiép cén théng tin, trinh do, phuong tién may mac,
ng dung cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché, ngudi dan van quen véi
hinh thtrc giao dich tai bd phin “Moét ctra”. UBND x4 phéi hd trg, huéng din nhan
dan thuc hién viéc 1ap tai khodn va ndp hé so truc tuyén. Viée thue hién tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chmh cong ich da dugc trién khai thuc hlen nhung
két qua chua cao do tm 1y mudn gm va nhan két qua truc tiép hon nita vé dia gioi
hanh chinh gan nén ngudi dan mudn nhén truc tiép

- Cac van ban quy pham phap luat va cac thu tuc hanh chinh thudng xuyén
thay déi 1am cho dia phuong con lting tiing trong viée té chire thuc hién.
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- Trang thiét bi tai B6 phan tiép nhéan va tra hd so theo co ché mét cira con
thiéu so v6i quy dinh dé thuc hién hién dai héa nén hanh chinh nhu may tinh, may
scan.

- Cong chuic lam viéc tai bd phan mot ctra con thiéu. Hién nay xa bd tri 03 cén
bd kiém nhiém linh vuc tu phép - hd tich va Van héa xa hoi.

1.2., Nguyén nhan

* Nguyén nhan khach quan:

- M6t s quy dinh hién hanh vé kiém soét thi tuc hanh chinh va giai quyét thi
tuc hanh chinh vin con chdng chéo, bét cip; Nhén thirc clia ngudi dan vé ich loi
ctia viéc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh ¢bng ich, dich vu céng truc
tuyén con han ché.

* Nguyén nhan chit quan: - Trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén tai B phan mot clra con thiéu chua dap tmg duoc yéu céu cong
viée dé ra.

Cén bd thuc hién nhiém vu con thiéu so véi quy dinh

1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chét luong, hiéu qua cac nhiém vu kiém so4t thi tuc
hanh chinh, d4y manh céng tac ra soat, kién nghi phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu va céc
vin ban chi dao vé kiém soat thQ tuc hanh chinh ctia Chinh pht va UBND tinh,
huyén.

2. Tiép tuc trién khai giai quyét tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

3 Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach sb 1426/KH-UBND ngay
26/4/2021 ciia UBND tinh Hai Duong trién khai x4y dung 100% thu tuyc hanh
chinh du diéu kién 1én dich vu ¢dng truc tuyén murc do cua cac co quan nha nudc
tinh Hai Duong.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 2338/KH-UBND ngay
26/6/2021 ctia UBND tinh Hai Duong vé thuc hién DPé 4n dbi mai viée thuc hién
co ché mot cilra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh Hai Duong.

5. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam
2019 ctia Thu tuéng Chinh phu.

6. Tiép tuc thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao trén 100%.

7. Thuc hién kip thoi, diy di cong khai thu tuc hanh chinh dé dap ung yéu
ciu clia ¢4 nhan, t6 chirc trong viée tim hiéu, tra ctru thu tuc hanh chinh ciing nhu
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giam sat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh ctia co quan nha nuéec, cin bd, cong
chtre.

T chire thuc hién viée tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang
kién vé& quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo dung quy
dinh phéap luat.

8. Kiém soét chit chd quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, tb
chirc theo quy dinh cta phép luét. Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém gidi trinh cta
co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, kip thoi chin chinh cac hanh vi nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho c4 nhan, té chic.

9. Chi dao thuc hién tdt viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai b phan “Mét clra” ctia x3 dém bdo céc quy dinh cta phép
ludt, thdi gian quy dinh, khong dé hé so qué han.

10. Tang cuong tuyén truyén, phd bién siu rong vé6i nhidu hinh thic phu hop
viée tiép nhan hd so va tra két qua tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich, sir dung giao dich dich vu céng muc do 3, 4 dé céc to chiic, c4 nhan tiép can
tim hiéu va thuc hién.

11. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat; Quan tdm b tri
kinh phi va thuc hién ché d¢ dbi véi doi ngil cén bé truc tiép thuc hién nhiém vu
kiém so4t thii tuc hanh chinh theo ché d¢ tai chinh hién hanh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mét cira, mot cira
lién thong, thye hi¢gn TTHC trén méi trwong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
sot, bat cap)

-Pé nghi cac cp c6 thim quyén quén triét, phd bién va huéng dan kip thoi,
hiéu qua céc vin ban chi dao vé cong tac kiém soat TTHC dén co s6.

T6 chirc céc 16p bdi dudng, tap huén cho can bd, cong chirc vé hoat dong,
nhiém vu, ngh1ep vu cong tac kiém soat TTHC:; quan tdm chu trong dén can b
cong chirc dau médi thue hién cong téc kiém soat TTHC tai UBND xA.

2. Kién nghl co' quan c¢é thim quyén hlm’ng din thye hién cic quy dinh
ciia phap luit vé TTHC, kiém so4t TTHC, co ché mot cira, mt cira lién thong,
thwe hién TTHC trén méi truo’ng dlen tir (néu ¢6 vu'ong miic):

-Pé nghi co quan ¢6 tham quyén xem xét sira ddi dich vu lién théng thu tuc
hanh chinh khai tir - x6a dang ky thudng tri — bao trg xa hoi khi ngudi chét 1a chi
ho thi chua thue hién dugc tha tuc lién théng nay.
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3. P& xuit cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tic kiém soat
TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién thong, thwe hiégn TTHC trén méi truong
dién tir; khiic phuc nhirng khé khin, vuéng mic:

Céc cép chinh quyén quan tim dau tu trang thiét bi can thiét tai bd phan
“Mdt clra” cp xa dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thao tac, sir dung viéc nop ho
so tht tuc hanh chinh qua dich vu c6ng truc tuyén.

4. N§i dung cu thé khic cin kién nghi:

- Sap xép sb lugng can bd cong chire phit hop v6i tinh hinh thye hién nhiém
vu nhu dbi voi cp xa loai 2 duoc bd tri 2 Phé Chu tich tuy nhién dén nay chua sap
xép duoc song do yéu cu nhiém vu hién nay can bd tu phap - Ho tich 01 ngudi
khong dép tmg duoc khdi luong cong viée dugce giao.

B tri can bo cdng chirc x4 dam bao du vé sb luong, chit luong.

Trén day 12 béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh
nim 2023; két qua trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cdng ich, sir dung dich vu cong mirc d6 3, 4; tinh hinh,
két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 clia x& Qudc Tuén bao
c40 UBND huyén nim, theo dai va chi dao./.

Noi nhan:

- UBND huyén Nam sach
- Céc nganh UBND xa

- Luu VP
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